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DIETZENBACH

Die mit dem Blech kommunizieren

Brillanz-Autoptlege kummert sich um Kratzer, Dellen und Schrammen — und um Ketchup auf dem Rucksitz

Von Barbara Scholae

DIETZENBACH s Ob Kratzey, Del-
len oder Schrammen:. Das Team
der BrillanzAutopfiege setztalies
daran, das geliebte Automobil
aufuhtbschen. Dabei kommen
innovative Methoden zum Zuge.
Wir haben den Autodoktoren an
der Justus-vondiebig-StraBe 90
Minuten bei der Arbeit zuge:
schaut.

90 Minuten
mit...

~Autodoktor”
Berkant Albayrak

Schade. dass das Wetter nicht
2u eintem Aufenthalt im Freien
einlidt. Die kleine Sitaecke vor
dem Brilla nz-Verwaltuin gs-und
Werkslattgebaude mit dem
Gartchen drumhberum sieht
einladend aus. . Es 22btja nech
etwas neben Aute und Blech”,
stellt Berkint Albayrakfest

Aber auch dem 434ihrigen
Geschifwfithrer ist erstmal
keine Ruhe veryeant. Gerade
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Berkant Albayrak strahlt in einer Maschine felgen ab und bBckiert sie anschlieBend neu. » Foto scho

hat er das Auto emnes Kunden
angensmmen. der es sicb nun
in der medernen [sunge ge.
mutlich genacht hat. Ausge.
rastet mit Iaptop und Papie-

ren nutet er die Warteaeit zum
Arbeiten. Ich muss dem
nichst meinen Jatresbercht
abgeben und kann hier weites
machen®, erzihlt er. Musste er
gleich weg, hitte et sich eines
der zehn Werksmttersowfahe
zeuge ausleihen koanen. Oder
das E-Bike, dasim Eingangsbe
reicb steht. .Es wird ganz ger
ne mal ausprobiert.”

DrauRen hat sich Servicelet
ter Ismet Karaosman derweil
die Parkplitze bewachtet und
uberlegt, wie sie neu einzutet
len sind. Jewet bespricht er mit
einem Mitarbeiter einen oetr
en Kundemauftrag .Eioer
muss darauf achten, dass die
Prozesse gut Jaufen und die F&
den in der Hand halten®, sagt
Albayrak. Erferdere mancher
AuRrag dech nicht naur Kem
petenz, sondermn auch Erfal

rung und leeatives Denken.
.Wir hatren kurzlich eine Auf
gabe, bei der wir witklich mit
allem rapmussten“, erinnert
¢ sich Einem Gastronemen
waren finf [iter Ketchup auf
dem Ruelsitz der schicken
Mercedes E-Klasse ausgelau
fen. JDa heift es gut zu tberle.
gen, was die Obefliche am
besten veeuragt® Schlussend
lich sei alles wieder perfekt
sauber gewesen . Undder Kun-
de war glucklich, dass er die
Sitze nicht neu beziehen las-
senpmusste.”

Die Aufgaben, die die beiden
Minoer mitgebracht haben,
die jetzt vor der Thelee stehen,
sind nicht ganz so anspruchs
vellL Der SerBMW des dlteren
Herren hat ein paar Kraeer
und hiaten eine Delle gleich
tiber der StefRstange. Jetzt gilt

es herauszulnden, warum die
Reparatnr ansteht, ob der
Schaden lediglich ste:1t oder es
um einen Verkauf geht .Das
meiste kennen wir mit Smart
Repair erledigen®, sagt det Ge:
schiftsfuhrer Im Gegen satz zu
kenventionellen Methoden
miuissen bei dieser Kleinstrepa
1atur keine Teile ausgebaut
wetden, sodass sie schneller
und gimnstiger ist und laut Al
baytak sowohl bet Krawern
und Dellen. aber auch bei
Schiden am FPolster verblif
fende Erfelge bringt. Hand an
das Fahrzeug legen wird gleich
Spezialist Marek Kaletka. Voz
allem mit Dellen kenat er sich
aus, am liebsten zieht oder
drucke er sie. Klingt einfach,
erfordert aber Erfahrung und
Konzeamatien®, sagt Albayrak
Kaletka zihle dabei zu den ab-

soluten Talenten. Es #ibt &
gelrechte Keryphaen und pre-
fessienelle Dellendriicker, die
mit dem Blech koinioumzie-
ten®, weil der Chef. Die ek
te Hetausforderung sei ein Ha
gelschaden an einem Merce:
des Vilo gewesen. .S00 Kleine
Beulen, das war ein hartes
Stuck Arbeit.*

Kunde Nummer 2wei, der ge-
duldig gewartet hat, hat be
rei Erfshrung mit Brillanz.
.Icb habe ein [easingtabrzeug,
das ich demnadchst zuruckge:
ben muss”, erzihit der Ange:
stellte einer Bank Gemeinsam
mit Serviceleiter Karaesman
bewachtet et dea blauen Aud,
der auf den ezstenBlick unta
delig aussieht. Es gibt schen
ein paar Stellen. da miissen
wir genauer hinsehen®, sagt
Karaesman Mit dem Kunden
legt er fest, was biszur Abnalr
me gemacht werden muss. Ist
esdana o weit, waird ein Mitae
beiter ven Beillan2 Auto und
Mensch 2um TUV begleiten

Ao oeun Standonien im
Rhein Main Getnet ist die Brrl
lanz-Autopflege verteeten, fast
alle in Autohiausern, lediglich
in Dieizenbach ist for die Of
fentlichkeit gedfinet. Dert gibt
es weisere Aufbereitungsplit
ze an der Paul-Ehrtlich-Swafle
ebepse wie eine WaschsiraRe
und eine Fotoswtion fiir das
perfekte Gebraucbtwagenfoto.
Etwa S00 Kahrzeuge machen
die 45 Mitarbeiter taglich far.
+a. es (st ein siressger Job,
aber ich lege groften Wertd &
raufdass auch das Team nicht
2u kurz kommt®. sagt Albay-
rak. der seit 24 Jahien im Ge
schaft ist. So ist Brillanz untet
anderem Mitglied der Charta
der Vielslt, einer Initiative,
die mit Aonerkennung und
Wertschiatzung Vielfalt in die
Arbettswelt bringea will



